iMAD Zawsze cos extra.

3-letnia Gwarancja iMad

§1

Dane Gwaranta

iMad Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746933, posiadajgca NIP
6793034438, REGON 121213363,: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, zwana w dalszej
czesci ,iMad”.

§2

Definicje

Uzyte w Dokumencie 3-letniej Gwarancji iMad pojecia pisane wielkg literg otrzymujg nastepujgce
znaczenie:

1.

2.

N

10.

11.

Dokument 3-letniej Gwarancji iMad — niniejszy dokument okreslajgcy warunki, zakres i okres
udzielonej 3-letniej Gwarancji iMad i stanowigcy oswiadczenie gwarancyjne iMad;
Dowad zakupu — paragon, rachunek, faktura lub inny dokument potwierdzajagcy zakup Urzadzenia
przez Klienta w iMad zawierajacy czytelng date zakupu;
3-letnia Gwarancja iMad — gwarancja udzielona przez iMad Klientowi na podstawie Dowodu
zakupu opatrzonego datg zakupu na dzien 27.04.2026 lub p6zniejszg;
Infolinia techniczna - internetowe i telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajgce od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j,
w godzinach od 9:00 do 19:00, oraz w soboty w godzinach od 10:00 do 15:00 pod numerem telefonu
12 200 24 30 (optata zgodna z taryfg operatora). Kontaktujgc sie z Infolinig techniczng mozna w
ramach 3-letniej Gwarancji iMad zgtosi¢ Usterke, sprawdzi¢ status Naprawy, uzyska¢ instrukcje
postepowania w przypadku Usterki, a takze wsparcie w zakresie diagnozy uszkodzenia oraz
informacje dotyczgce przygotowania Urzadzenia do wystania do Serwisu;
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedgca nabywcg Urzgdzenia;
Naprawa — usuniecie Usterki Urzgdzenia poprzez naprawe lub wymiane czesci, bgdZz wymiane
catego Urzadzenia na Urzadzenie na wymiane, na zasadach okreslonych w Dokumencie 3-letniej
Gwarancji iMad, w celu przywrdcenia petnej funkcjonalnosci i sprawnosci Urzgdzenia;
Numer IMEI/SN/SD — nadany przez producenta numer identyfikacyjny Urzgdzenia;
Serwis — autoryzowany przez Apple Inc. serwis naprawy urzgdzeh marki Apple, w zakresie ustug
diagnostycznych i naprawczych urzadzen tego producenta, z zastosowaniem narzedzi, w tym
narzedzi diagnostycznych i czesci oryginalnych Apple Inc. majacy swojg lokalizacje w:

Salon iMad, ul. Zelazna 2, 40-861 Katowice;

Salon iMad, ul. Nowy Targ 28, 50-141 Wroctaw;

Salon iMad, ul. Wronia 31, 00-846 Warszawa

Salon iMad, al. Wojska Polskiego 3, 05-520 Konstancin-Jeziorna, (CH Stara Papiernia)

Salon iMad, ul. Swietego Filipa 17, 31-150 Krakéw;

- dalej tacznie zwanych ,Salony iMad”, a kazdy z osobna ,Salon iMad”;

Urzadzenie - telefon, tablet, laptop, komputer, monitor lub smartwatch marki Apple, przeznaczony
do dystrybucji na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, zakupiony fabrycznie nowy w iMad,
ktory zostaty objety 3-letnig Gwarancjg iMad;

Urzadzenie na wymiane - urzgdzenie takiego samego modelu, jak Urzadzenie, lub w przypadku,
gdy takie urzadzenie nie jest dostepne, urzadzenie posiadajgce poréwnywalne gtéwne parametry
techniczne, co Urzgdzenie, przy czym parametrow technicznych nie stanowig kolor, sposéb
wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanych. Klientowi w ramach autoryzowanych
procesow serwisowych producenta, moze by¢ réwniez wydane urzadzenie rwnowazne nowemu —
w takiej sytuacji wadliwe Urzgdzenie zostaje odestane do producenta;

Usterka - wada materiatowa lub produkcyjna, wymagajgca Naprawy Urzgdzenia, powodujgca
zaprzestanie prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw Urzgdzenia, skutkujgca przerwaniem jego
funkcji lub unieruchomieniem wynikajgcym z przyczyn wewnetrznych, ktéra nie jest spowodowana
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dziataniem cztowieka lub dziataniem czynnika zewnetrznego oraz nie wynika z uzytkowania
Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi.

§3

Przedmiot i zakres 3-letniej Gwarancji iMad

1. 3-letnia Gwarancja iMad dotyczy Urzgdzenia, zakupionego w iMad i obowigzuje od dnia zakupu
wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. iMad udziela 3-letniej Gwarancji iMad na Urzadzenie oraz oryginalne akcesoria oznaczone markg
Apple, ktére znajdowaty sie wraz z nim w oryginalnym opakowaniu producenta Urzgdzenia w chwili
zakupu, obejmujgce;j:

1) Naprawe Usterki;

2) wsparcie techniczne i obstuge za posrednictwem Infolinii technicznej;

3) mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysytce Urzadzenia
oraz dostarczaniu Urzgdzenia do Serwisu) za po$rednictwem Infolinii technicznej;

4) mozliwos¢ organizacji i pokrycia kosztow transportu Urzgdzenia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej do i z Serwisu w zwigzku z Naprawg przez iMad;

3. 3-letnia Gwarancja iMad nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytutu
gwarancji producenta Urzgdzenia, a takze wady lub niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,
w rozumieniu art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego lub w rozumieniu art. 43a i nastepnych
ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, kupujgcemu z mocy prawa przystugujg
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. 3-letnia Gwarancja iMad nie ma wptywu
na te srodki ochrony prawne;j.

§4

Okres 3-letniej Gwarancji iMad

1. Okres 3-letniej Gwarancji iMad obejmuje 36 miesiecy i rozpoczyna swoj bieg od dnia zakupu
Urzadzenia w iMad (dalej: ,Okres 3-letniej Gwarancji iMad”).

2. iMad weryfikuje aktualno$¢ i waznos¢ 3-letniej Gwarancji iMad na podstawie okazanego przez
Klienta Dowodu zakupu oraz danych zawartych w systemie iMad w oparciu o Numer IMEI/SN/SD
Urzadzenia.
3-letnia Gwarancja iMad pozostaje aktualna, jesli zgtoszenie uprawnienh z 3-letniej Gwarancji iMad
nastgpito w Okresie 3-letniej Gwarancji iMad.

§5

Zgloszenie roszczenia/Usterki

1. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Usterke niezwtocznie po jej wystapieniu, a przy tym w Okresie
3-letniej Gwarancji iMad.
2. Klient moze zgtosi¢ Usterke w Serwisie, online korzystajgc z formularza elektronicznego na stronie:
https://imad.pl/serwis lub kontaktujgc sie z Infolinig techniczng.
3. W zgtoszeniu nalezy podaé¢ nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy i NIP Klienta;
2) sposodb dostarczenia Urzgdzenia do Naprawy (osobiscie lub za posrednictwem iMad), w tym
adres do odbioru i zwrotu Urzgdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub wybrany
Salon iMad w przypadku checi dostarczenia i odbioru Urzadzenia osobiscie;
3) opis Usterki;
4) numer telefonu, pod ktéry Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;
5) aktualny adres e—mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczaca procesu realizacji
Naprawy;
6) model i Numer IMEI/SN/SD Urzadzenia;
7) wyrazne wskazanie, ze Klient korzysta z uprawniehh wynikajgcych z 3-letniej Gwarancji iMad;
8) potwierdzenie wytgczenia blokad Urzadzenia (aktywne blokady uniemozliwiajg rozpoczecie
Naprawy), o ile bedzie to technicznie mozliwe;
9) inne informacje niezbedne do przyjecia zgtoszenia, o ktére poprosi iMad tj. np. Dowdd zakupu
4. Przed przekazaniem Urzadzenia do Naprawy, Klient zobowigzany jest:
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1) usungé z Urzgdzenia nosniki danych, takie jak karta SIM, naklejki zblizeniowe umozliwiajgce
ptatnosci oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w pamieci Urzgdzenia w sposéb pozwalajgcy na
ich odtworzenie i ponowne wykorzystanie (patrz ust. 5 ponizej). Urzadzenie w trakcie obstugi
serwisowej jest przywracane do ustawien fabrycznych. Nie odpowiadamy za zachowanie
danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu. Nie tworzymy kopii zapasowych ani nie zgrywamy
danych znajdujagcych sie w Urzgdzeniu;

2) usungc¢ blokady i inne funkcje, ktére uniemozliwiajg dostep do Urzgdzenia — o ile jest to mozliwe;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ Urzadzenie przed powstaniem uszkodzen i kontaktem z wilgocig
podczas transportu, poprzez zapakowanie go w sposdb zapewniajgcy bezpieczny transport;

4) udostepni¢ Urzgdzenie do transportu w uzgodnionym terminie i miejscu uzgodnionym w celu
transportu do Serwisu w przypadku wyboru przez Klienta opcji odbioru Urzgdzenia przez iMad;

5) w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczenia Urzgdzenia osobiscie do salonu iMad —
przekaza¢ Urzgdzenie w mozliwie najkrétszym terminie (5 dni roboczych) od dnia przyjecia
zgtoszenia przez iMad.

5. |Instrukcja dotyczgca sposobu wykonania Kkopii zapasowej dostepna jest na stronie
https://support.apple.com/pl-pl, lub w poradniku zamieszczonym przez iMad pod adresem
https://www.youtube.com/watch?v=i55GJFMq9BY, jak tez moze =zosta¢ udzielona za
posrednictwem infolinii iMad, dane kontaktowe na stronie https://imad.pl.

6. Klient we wtasnym zakresie nie jest uprawniony do otwierania, rozmontowywania Urzadzenia,
chyba ze co innego wynika z podrecznika uzytkownika dotgczonego do Urzadzenia. Otwarcie
Urzadzenia moze powodowaé jego uszkodzenie lub tez naruszenie zabezpieczen, pozbawiajgc
Klienta roszczen z tytutu 3-letniej Gwaranc;ji iMad.

§6

Naprawa

1. Po ztozeniu przez Klienta roszczenia na podstawie 3-letniej Gwarancji iMad, iMad:

1) naprawi Urzadzenie przy uzyciu nowych czesci lub wczesniej uzywanych w petni sprawnych
czesci, rownowaznych nowym czesciom pod wzgledem ich dziatania lub;
2) wymieni Urzgdzenie na Urzgdzenie na wymiane.

2. Czas Naprawy Urzadzenia uzalezniony jest od rodzaju Usterki oraz dostepnosci czesci
podlegajgcych wymianie. iMad dotozy wszelkich staran, by ustugi serwisowe w ramach Naprawy
wykonane zostaty bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia Urzadzenia do Serwisu. W uzasadnionych przypadkach, zwigzanych szczegdlnie z
koniecznoscig pozyskania dodatkowych komponentéw, termin Naprawy moze ulec wydtuzeniu.
W razie opdznienia iMad poinformuje Klienta o planowanym terminie wykonania Naprawy.

3. Po wymianie Urzadzenia lub jego czesci — nowe elementy zamienne lub Urzadzenie na wymiane
przechodzg na wiasnos¢ Klienta. Czesci pozostate po naprawie lub Urzgdzenie podlegajgce
wymianie przechodzg na wtasnos¢ iMad i nie podlegajg zwrotowi Klientowi.

4. W przypadku gdy iMad wymienit Urzgdzenie na Urzgdzenie na wymiane lub dokonat w nim istotnych
napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od chwili dostarczenia Klientowi wymienionego lub
naprawionego Urzadzenia. W przypadku wymiany pojedynczych czesci Urzgdzenia, czas gwarancji
biegnie od nowa w odniesieniu do tych czesci. W pozostatych przypadkach okres gwarancji ulega
wydtuzeniu o czas, przez ktéry Urzgdzenie pozostawato w Naprawie.

5. Po wykonaniu Naprawy, Urzadzenie lub Urzadzenie na wymiane zostanie przekazane Klientowi
z uwzglednieniem stosownych aktualizacji oprogramowania producenta Apple. W ramach 3-letniej
Gwarancji iMad, iMad uprawniony jest, w razie, gdy Naprawa tego wymagata, zainstalowa¢ w
Urzadzeniu aktualizacje oprogramowania systemowego, ktére uniemozliwig przywrdcenie
wczesniejszej wersji takiego oprogramowania. W wyniku aktualizacji zainstalowane w Urzadzeniu
programy podmiotéw trzecich mogg nie by¢ zgodne z Urzadzeniem lub mogg nie dziata¢ z
Urzadzeniem. Ponowna instalacja wszystkich pozostatych programéw (aplikacji) oraz przywrdocenia
danych, oprogramowania i informacji spoczywa na Kliencie. 3-letnia Gwarancja iMad nie obejmuje
odzyskiwania danych oraz informaciji, jak réwniez ponownej instalacji programéw w Urzadzeniu
Klienta.

6. Naprawa odbywa sie na warunkach i zasadach okreslonych w Dokumencie 3-letniej Gwaranc;ji
iMad.
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7. W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia na podstawie 3-letnigj
Gwarancji iMad (w szczegdlnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku
nieobjetego 3-letnig Gwarancjg iMad, uptyw okresu lub wygasniecie 3-letniej Gwarancji iMad), iMad
poinformuje Klienta o nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje stanowisko.

§7
Wylaczenia

1. 3-letnia Gwarancja iMad obejmuje jedynie wady materiatowe lub produkcyjne wynikte z przyczyn
tkwigcych w Urzgdzeniu. 3-letnia Gwarancja iMad nie dotyczy:

1) czesci, ktére zuzywajg sie z uptywem czasu, takich jak baterie lub powtoki ochronne

2) uszkodzen powstatych w wyniku uzywania Urzadzenia z produktem osoby trzeciej lub z
produktem, ktory nie jest zgodny ze specyfikacjami Urzgdzenia, w tym oprogramowaniem do
niego niedotgczonym, nieoryginalnym i bez wiasciwych licencji. Specyfikacje dla wszystkich
Urzadzen dostepne sg na stronie internetowej producenta https://apple.com w zaktadce
specyfikacje techniczne, a takze sg dostepne w Salonach iMad;

3) uszkodzen mechanicznych, zaniedbania, nieprawidtowej eksploatacji, kontaktu z ciecza,
zywnoscia, zdarzen losowych niezaleznie od ich zrédta, pozaru, trzesienia ziemi lub innych
przyczyn zewnetrznych;

4) uszkodzen powstatych w wyniku uzywania Urzgdzenia w sposéb niezgodny z opublikowanymi
przez Apple podrecznikami uzytkownika, danymi technicznymi lub innymi instrukcjami
dotyczacymi Urzgdzenia;

5) uszkodzen powstatych w warunkach znacznego zanieczyszczenia, wysokiej wilgotnosci,
zapylenia, w wyniku niewtasciwej eksploatacji, konserwacji, przeprowadzania czynnosci
serwisowych przez osoby niebedgce przedstawicielami Apple ani Autoryzowanym dostawca
ustug Apple;

6) uszkodzen lub naruszen zabezpieczen powstatych na skutek ingerencji w Urzadzenie, w tym
jego otwarcia, a nieprzeprowadzonej przez Apple, ani zaden Autoryzowany serwis Apple.
Podobnie 3-letnig Gwarancjg iMad nie sg objete Urzgdzenia zawierajgce przynajmniej jedng
nieautoryzowang czes¢, tj. niestanowigcg czesci Urzgdzenia, lecz jej zamiennik.

7) przypadku usuniecia lub zatarcia jakiegokolwiek numeru seryjnego Urzadzenia lub w
przypadku, gdy iMad otrzyma informacje od wtasciwych organdéw publicznych, ze Urzgdzenie
jest kradzione, lub jezeli Klient nie jest w stanie dezaktywowac chronionych hastem lub innymi
Srodkami ochrony przed nieuprawnionym dostepem do Urzadzenia, oraz gdy Klient nie jest w
stanie udowodni¢ w jakikolwiek inny sposéb, Zze jest prawowitym wiascicielem Urzadzenia
(np. przedstawiajgc Dowdd zakupu),

8) Usterek powstatych lub zgtoszonych iMad po Okresie 3-letniej Gwarancji iMad.

2. W przypadku gdy Klient sam organizuje transport lub dostarcza/odbiera samodzielnie Urzadzenie
do/z Serwisu, iMad nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia powstate
podczas transportu do lub z Serwisu w zwigzku z Naprawag, a nie stanowigce Usterki, a w przypadku
gdy transport organizuje i przeprowadza iMad, gdy utrata, uszkodzenie lub zniszczenie Urzgdzenia
jest nastepstwem niewypetnienia przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt 3
Dokumentu 3-letniej Gwarancja iMad.

§8

Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych Klienta odbywa sie w celu realizacji uprawnien wynikajgcych z
3-letniej Gwaranc;ji iMad.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest iMad Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 126/134 (kod pocztowy 00-008). Szczegdtowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem:
https://imad.pl/polityka-prywatnosci.

3. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych mozna kontaktowac¢ sie listownie — pod powyzszym adresem siedziby lub
elektronicznie — pod adresem: iod@imad.pl.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Klientow:
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1) dziatania iMad podejmowane w celu rozpatrzenia i wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych
z 3-letniej Gwarancji iMad, jako niezbedne do wykonania umowy;

2) prawnie uzasadniony interes zwigzany z koniecznoscig wykazania prawidtowosci dziatan iMad
oraz realizacjg postanowien zawieranych umow, ich obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem
lub odpieraniem roszczen z nich wynikajacych.

3) wykonanie obowigzku prawnego cigzacego na iMad (wynikajgcego np. z przepiséw o
rachunkowosci

5. Odbiorcy danych osobowych: nastepujgce kategorie odbiorcow mogg uzyskaé dostep do danych
podmioty z grupy bolttech uzyskujagce dostep do danych w zwigzku z wykonywaniem umowy, banki
otrzymujgce dostep do danych w przypadku zakupu na raty, dostawca wtasciwej aplikacji stuzgcej
do rezerwaciji wizyt w salonie, podmioty wspotpracujgce z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad (m.in.
ubezpieczyciele, podmioty $wiadczgce ustugi informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe,
doradcze, analityczne, ksiegowe oraz prawne) w celach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem
umowy, a takze wykonania uméw zawartych przez iMad z tymi podmiotami.

6. iMad sp. z 0.0. moze przekazywa¢ dane osobowe innym podmiotom zlokalizowanym w krajach
trzecich, w tym w szczegélnosci innym podmiotom z grupy bolttech, o ktérej informacje znajdziesz
na stronie https://bolttech.io/poland/about/. Przekazanie takie nastgpi wytgcznie wtedy, gdy bedzie
to konieczne do $wiadczenia ustug niezbednych do przetwarzania danych osobowych. Cele, dla
ktéorych mozemy przekazywa¢ dane osobowe, obejmujg, miedzy innymi, Swiadczenie ustug
bezpieczenstwa, rozliczen finansowych i innych ustug finansowych, ustug analizy danych, ustug w
zakresie infrastruktury IT i oprogramowania, cyberbezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, analityki
biznesowej i nauki o danych, ustug kontroli, ustug prawnych. Dane osobowe zawsze podlegajg
odpowiedniemu poziomowi ochrony, nawet jesli muszg zosta¢ udostepnione poza UE, poniewaz
wprowadzamy srodki zapewniajgce ich traktowanie w sposob zgodny z przepisami UE dotyczgcymi
ochrony danych.

7. W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie jego zgody, Klient moze
odwota¢ jg w kazdym czasie kontaktujgc sie z iMad elektronicznie lub pisemnie korzystajgc z
danych wskazanych powyzej. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é¢ z prawem przetwarzania,
ktore byto dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Klienci iMad maja takze prawo zadac od iMad: zmiany i aktualizacji swoich danych, ograniczenia
ich przetwarzania, przeniesienia danych, czy dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych danych.
W przypadkach decyzji podejmowanych w sposdb w petni zautomatyzowany, Klient ma mozliwos¢
uzyskania interwencji ludzkiej w swojej sprawie.

9. Wszelkie prawa przedstawione w niniejszym paragrafie mogg by¢ egzekwowane m.in. poprzez
kontakt z Infolinig. Ponadto, jezeli Klient lub jego przedstawiciele uznajg, ze ich dane sg
przetwarzane niezgodnie z prawem, majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



